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《商标代理管理办法（征求意见稿）》 

起草说明 

 

为了规范商标代理行为，保障委托人、商标代理机构和

商标代理从业人员的合法权益，维护商标代理市场的正常秩

序，促进商标代理行业健康发展，根据《中华人民共和国商

标法》《中华人民共和国商标法实施条例》以及其他有关法

律、行政法规的规定，制定《商标代理管理办法（征求意见

稿）》（以下简称办法）。 

一、起草背景和必要性 

商标法和商标法实施条例颁布实施以来，在规范商标代

理行为，引导商标代理机构规范经营，提升服务质量、促进

行业发展等方面取得了良好的社会效果。但是，随着我国经

济社会快速发展，商标代理领域也暴露出一些问题，主要体

现在以下三个方面：一是商标代理行为不够规范。近年来，

随着商标代理行业准入门槛降低，商标代理机构数量急剧增

长，部分代理机构管理不规范、服务质量参差不齐，甚至出

现了从事或者帮助委托人恶意抢注、囤积交易商标等违法行

为，损害当事人合法权益，扰乱市场秩序，极大地损害了行

业形象，给行业监管带来巨大挑战。二是涉及商标代理的法

律规定有待完善。商标法和商标法实施条例中关于商标代理

监管的规定总体上较为原则，缺乏具体的程序性规定，难以

应对行业快速发展中出现的复杂问题，需要通过部门规章加

以梳理和细化，为商标代理管理和监管工作提供明确的法律
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支撑。三是商标代理监管亟待加强。目前实践中对商标代理

进行监管、处理商标代理机构违法行为时，存在监管手段少、

监管力量弱、信用监管缺位、信息化支撑不足等问题，有待

解决。 

因此，为适应商标代理行业发展的现实需要，保障商标

法和商标法实施条例的顺利实施，充分发挥主管部门作用，

加强行业组织自律，推动商标代理行业走高质量发展之路，

有必要制定本办法。 

二、起草思路 

办法在全面梳理商标代理相关法律规定的基础上，着眼

于以下三点：一是完善商标代理法律制度，梳理细化相关法

律规定，保障法律实施；二是明确商标代理行为规范，督促

商标代理机构规范经营，提升代理服务水平和服务质量；三

是优化商标代理监管方式，加强事中、事后监管，保障当事

人合法权益，提高监管效能。 

三、主要内容 

办法共七章五十二条，主要包括五个方面的内容： 

（一）规范商标代理机构备案制度 

为更好地维护委托人利益，督促商标代理机构及时依法

备案，发挥备案制度的信息公开作用，办法在总结实践经验

的基础上，规定了商标代理机构办理备案申请、变更、注销

等手续的要求，为代理机构提供了详细指引。对于未及时依

法办理备案或者备案变更，以及备案注销时未妥善办结商标

代理业务，损害委托人利益或者扰乱商标代理市场秩序的商
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标代理机构，设置了行政处罚。同时，规定国家知识产权局

应当对备案信息进行公示，方便社会公众监督。（第五条至

第十条、第四十八条） 

（二）明确商标代理行为规范 

为规范商标代理行为，提高商标代理服务质量，办法对

商标代理机构和从业人员的行为规范作出明确规定。一是要

求商标代理机构建立健全质量管理、利益冲突审查、档案管

理等业务管理制度和运营制度；二是重申了商标代理机构及

其从业人员应履行的义务，包括不得违背公序良俗以及告知

义务、保密义务、签字负责义务等，以维护委托人利益；三

是针对商标代理行业中存在的低价恶意竞争、虚假宣传等乱

象，要求商标代理机构加强职业道德和职业纪律教育，组织

业务学习，遵循自愿、公平和诚实信用原则收取费用，遵守

在互联网平台上进行业务活动的相关规定。（第三条、第十

一条至第二十一条） 

（三）丰富商标代理监管手段 

办法借鉴专利代理、律师等行业的监管经验，通过建立

商标代理机构信用监管制度和严重违法失信名单制度，并将

信用信息集中向社会公示，加强信用监管。在对商标代理执

业活动进行检查、监督的过程中，列举具体事项，规范程序

要求，明确当事人的配合义务。同时，知识产权管理部门也

将充分运用约谈、警示谈话等手段，进一步提升增强监管工

作效能，任何人发现商标代理违法行为可以依法向知识产权

管理部门投诉或举报。（第二十五条至第三十五条） 
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（四）完善对商标代理违法行为的处理措施 

为加强对商标代理违法行为的规制，办法对商标法第六

十八条以及商标法实施条例第八十八条中列举的商标代理

违法行为进行了细化，将帮助申请注册与重大公共事件相关

的商标、虚假宣传欺骗公众等行为明确纳入监管范围。同时，

办法明确商标代理机构出于非正当目的，串通他人或者另行

设立市场主体从事违法行为的，属于该商标代理机构实施的

违法行为。除依法对商标代理违法行为给予行政处罚外，办

法还就相关部门开展联合惩戒、行业组织惩戒进行了规定。

（第三十六条至第四十七条、第四十九条至第五十一条） 

（五）加强商标代理行业自律 

为发挥商标代理行业组织自律作用，办法明确了商标代

理行业组织的定位、职能和职责，包括制定行业自律规范，

对会员实施考核、奖励和惩戒，开展业务培训等。（第四条、

第二十二条至第二十三条） 


